Herramienta Autodiagnostico

¢Qué es el Marketing?
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Marketing

Herramienta que permite determinar
cuales son las acciones que debe
emprender una empresa 0 marca para
satisfacer a los clientes en torno a una
oferta comercial.

I(@@I(@L@I(@ (=) Argsonias Wi ishRAon 020 FHEEE

—-




Producto

Marketing

Mix

Promocion
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Producto

Caracteristicas Tangibles (Atributos) - Marca -

Envase y Etiquetado - Otros Servicios - (garantia,
Instalacion)

A qué problema responde mi oferta?
¢ Quiénes podrian sacar provecho de ella
¢ Qué opciones similares existen en el mercado?

¢$En qué se diferencia mi producto?
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Precio

Valor en dinero que se le da a un producto -

Investigacion de mercado

¢ Cual es mi costo de produccion?
¢ Qué perfil econémico tienen mis clientes?
¢ Qué precios maneja mi competencia?

¢ Cual es el margen de precio que puedo ofrecer?
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Precio
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Costo fijo Costo Variable éCuanto creo que debo ganarle a
Todo aquello en lo que debes invertir Son los costos que varian de este producto?
para hacer tu artesania acuerdo con una eventualidad. Utilidad 30%

Costo total = Costo fijo + Costo variable
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Plaza

Lugar donde se hace la venta - Canales de

distribucion

¢ Cual es el medio de consumo de mi publico objetivo?
¢, Qué formato de compra puedo ofrecer?
¢En donde esta mi cliente ideal?

¢ Qué implica la venta por medios digitales?
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Promocion

Forma en que se comunica todo lo referente al

producto - Mercado (Target) - Medios

¢ Qué cosas les gustan a mis clientes?
¢, Como se ofertan las soluciones de mi competencia?
¢ De qué canales dispongo para lanzar mi producto?

¢ Qué imagen tienen de mi en el mercado?
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Herramienta Autodiagndstico

dHerramientas de estudio del
mercado?
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Estudios de mercado

Profundidad

Comunidades Pruebas de
campo competenaa

ompra de Ang valuaciones ncuestas
datos proyectivas On-line
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Mapa de empatia

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

¢{QUE VE? @

En su entorno
En sus amigos
En el mercado

¢{QUE oYE?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

¢{QUE DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos
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Edad: 27

Trabajo: Interiorista
Famillla: Vive en pareja
Estudlos: Ciclo Formativo
Ingresos: 18000 € /ano
Cludad: Madrid
Personalidad: INFP

Personalidad
Introvertido (1) Extrovertido ()
=
Sensorial () Intuitivo IN)
Racional (T) Emocional (F)
Apertura (P) Juicio 0)
=

Buyer Persona

Ana
Objetivos

- Mantener su economia saneada

+ Vivir con la mayor comodidad posible

+ Tener buena salud

+ Dormir bien

- Sexo en una cama resistente y sin ruidos

Keywords
+ Colchén barato, colchdn portes gratis

Espacios & Redes Sociales

OCEOPO

Me llamo Ana, tengo 27 anos y soy de Madrid.
Estudié Interiorismo y llevo 3 anos trabajando
en un estudio de arquitectura en Chueca. Me
encantan el disefio y la decoracion.
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Me acabo de ir a vivir con Pedro a Malasana
Vivir en Madrid es caro y el alquiler nos
supone un esfuerzo, pero queremos vivir en e
centro y poder salir de fiesta,

Quiero un colchén de visco de calidad y
gran precio, y gue me lo traigan a mi 3° sin
ascensor. Me gustaria pagario a plazes.

Me Informo y compro por Intemnet.

Brand lover
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Conveniencia

Calidad

Durabllidad

° . H#M

Influencers

- Dulceida (@dulcelda)
- Marla Rodsant (@maria_rodsant)
- Patricla Montero (@patrymontero)

Canales

Anuncios TV y Prensa

Marketing online (buscadores y display)

Marketing de guerrilla & RR.PP.
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Los buyer personas son creaciones
semi ficticias que representan a los
consumidores finales de un producto
0 servicio determinado.

Su origen parte de datos e informacion
recolectada a través de las diferentes
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
DE MERCADOS
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Edad: 45

Trabajo: Restaurador
Familla: Divorciado
Estudlos: Ciclo Formativo
Ingresos: 40.000 € /ano
Cludad: Canarlas
Personalidad: ENT)

Personalidad
Extrovertido (E)
]

Intuitivo IN)

Emocional (F)

Introvertido (1)
Sensorial (S)
Racional (T}

|
Apertura (P} Juicio ()

Buyer Persona

Antonio
Objotlvos

Dormir bien
Rendir en el trabajo

- Comprar lo que quiero sin negociar
Hacerme una vida a mi medida
Buenos productos sin mucho gasto

Keywords
. Colchén fresco
Espacios & Redes Sociales
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Bio

Me llamo Antonlo. tengo 45 afos y soy de
Tenerife. Estoy reclén divorclado, tengo un
poco de sobrepeso y vivo en Canarias.

Trabajo hasta tarde en mi bar restaurante

y necesito dormir bien porque intento
levantarme pronto para aprovechar un poco
el dia. Quiero un colchén transpirable que
me quite el calor porque sudo mucho por las
noches y. si no, duermo muy mal.

Soy usuario de redes sociales, sobre todo
Facebook e Instagram pero compro en la
tienda.

Loyal
Motivaciones
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Calidad

Durabilidad
e
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BILLABONG

Marta Simonet (@martasimonet)
Jordi Cruz (@jordicruzoficial)
Miguel Lorenzo (@soymiguellorenzo)

Canales

Anuncios TV y Prensa

Marketing online (buscadores y display)

Redes Soclales

Marketing de guerrilla & RR.PP.
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Edad: 30

Trabajo: Ingeniero
Famillla: Vive en pareja
Estudlos: Master
Ingresos: 60,000 € /ano
Cludad: Sant Cugat
Personalidad: EST)

Personalidad
Introvertido (1) Extrovertido (€]
u
Sensorial (S) Intuitivo (N}
|
Racional (T} Emocional (F)
|
Apertura (P) Juicio )
|
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Dormir bien

Rendir en el trabajo

Comprar lo que quiero sin negociar
Hacerme una vida a mi medida
Buenos productos sin mucho gasto

Keywords

Mejorar performance running

Espacios & Redes Sociales

QdOVYO

Me llamo Joan, tengo 30 afos y soy de
Terrassa. Vivo en pareja y mi pasion es el
deporte. corro triatlones.
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Soy ingeniero y me gusta mucho la vida
activa: salir a correr dirariamente. los deportes
outdoor, |3 velocidad,

Quiero un colchén que ayude a mejorar mi
rendimiento con una buena firmeza, ;Cudnto
tiempo se mantendra bien?

Leo publicaciones deportivas online y valoro
reviews.
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Occasional
Motivaciones

Precio
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Conveniencia
Calidad

Durabllidad

+ Josef Ajram (@josefajram)
- Javier Gomez Naya (@ jgomeznoya)
Rafa Nadal

Canales

Anuncios TV y Prensa

Marketing online (buscadores y display)

Redes Soclales

Marketing de guerrilla & RR.PP.
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iMUCHAS GRACIAS!

Contactanos: contactoartesaniasderisaralda@gmail.com
313 526 5001
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