
¿Qué es el Marketing?
Herramienta Autodiagnóstico



Herramienta que permite determinar 
cuáles son las acciones que debe 
emprender una empresa o marca para 
satisfacer a los clientes en torno a una 
oferta comercial.

Marketing
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¿A qué problema responde mi oferta?

¿Quiénes podrían sacar provecho de ella

¿Qué opciones similares existen en el mercado?

¿En qué se diferencia mi producto?

Producto

Características Tangibles (Atributos) - Marca - 
Envase y Etiquetado - Otros Servicios - (garantía, 

Instalación)



¿Cuál es mi costo de producción?

 ¿Qué perfil económico tienen mis clientes?

 ¿Qué precios maneja mi competencia?

 ¿Cuál es el margen de precio que puedo ofrecer?

Precio

Valor en dinero que se le da a un producto - 
Investigación de mercado



Precio

Costo fijo

Todo aquello en lo que debes invertir 

para hacer tu artesanía

Costo Variable

Son los costos que varían de 

acuerdo con una eventualidad.

Costo total = Costo fijo + Costo variable

¿Cuánto creo que debo ganarle a 

este producto?

Utilidad 30%



¿Cuál es el medio de consumo de mi público objetivo?

¿Qué formato de compra puedo ofrecer?

¿En dónde está mi cliente ideal?

¿Qué implica la venta por medios digitales?

Plaza

Lugar donde se hace la venta - Canales de 
distribución



¿Qué cosas les gustan a mis clientes?

¿Cómo se ofertan las soluciones de mi competencia?

¿De qué canales dispongo para lanzar mi producto?

¿Qué imagen tienen de mí en el mercado?

Promoción

Forma en que se comunica todo lo referente al 
producto - Mercado (Target) - Medios



¿Herramientas de estudio del 
mercado?

Herramienta Autodiagnóstico



Estudios de mercado



Mapa de empatía



Buyer Persona

Los buyer personas son creaciones 
semi ficticias que representan a los 
consumidores finales de un producto 
o servicio determinado.

Su origen parte de datos e información 
recolectada a través de las diferentes 
HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN 
DE MERCADOS



Buyer Persona



¡MUCHAS GRACIAS!
Contáctanos: contactoartesaniasderisaralda@gmail.com

313 526 5001


